
  
  

Tipo   de   Datos   Periodo   de   Retención   Comentarios   

Registros   transaccionales   
-   clientes   y   proveedores  

    

Registros   de   clientes   como   
detalles   de   contacto   y   
actividad   de   servicio   

6   años   Después   de   la   terminación   
de   un   contrato   de   cliente   o   
como   se   especifique   en   el   
contrato   

Registros   de   proveedores,   
como   detalles   de   contacto   y   
actividad   de   servicio.   

6   años   Tras   la   terminación   de   un   
contrato   de   proveedor   

Registros   de   pago   -   clientes   
y   proveedores   

7   años   Tras   la   finalización   de   un   
contrato   

      

Consultas:   clientes,   
proveedores,   empleados   
potenciales   y   otras   partes   
interesadas   

    

Datos   de   consultas   
generales   que   se   envían   a   
través   de   un   formulario   de   
consulta   en   nuestro   sitio   
web   

Hasta   3   años   Desde   la   fecha   de   consulta   

Curriculum   Vitaes   de   
candidatos   interesados   

1   año   Desde   la   recepción   de   CV   

Clientes   potenciales   de   
marketing   /   prospectos   

3   años   Con   el   consentimiento   y   el   
objetivo   de   actualizar   cada   3   
años   o   antes,   según   sea   
necesario   

Datos   de   encuestas   de   
clientes   

3   años   Desde   la   fecha   de   la   
encuesta   

Quejas   de   clientes   Hasta   6   años   A   partir   de   la   fecha   de   la   
queja   recibida   y   /   o   más   
tiempo   sujeto   a   cualquier   
acción   formal   a   través   de   



  

tribunales   o   equivalente   

Datos   generales   de   
correspondencia   que  
incluyen   evaluaciones   de   
diligencia   debida   
(excluyendo   documentos   
financieros)   

Hasta   3   años   Desde   la   fecha   del   registro   
final   de   correspondencia   

Visitantes   a   nuestras   
instalaciones,   sitios   web   o  
aquellos   en   contacto   con   
nuestros   representantes   
por   teléfono,   reuniones   u  
otras   interacciones   

    

Datos   de   cookies   (IP   y   
datos   de   navegación)   

Duración   del   consentimiento   Los   datos   de   las   cookies   
solo   se   conservan   durante   
la   duración   del   
consentimiento,   que   se   
actualiza   anualmente.   
Tenga   en   cuenta   que   
mantenemos   un   registro   del   
estado   de   consentimiento   

Grabaciones   de   CCTV   Hasta   1   mes   A   menos   que   se   mantenga   
con   fines   probatorios   

Grabaciones   de   voz   Hasta   6   años   Depende   del   propósito   de   la   
grabación   

Registro   de   acceso   de   
visitantes   a   las   
instalaciones.   

Hasta   1   mes     

Registros   de   salud   y   
seguridad   -   registros   de   
accidentes   o   seguridad   

5   años   Desde   la   fecha   de   la   última   
entrada   realizada   en   el   
registro   


